,}’i 1 "3%‘
# Tty X DEFENSORIA
v }% ¥ PUBLICA DO ESTADO
%, 1/ & DEPERNAMBUCO
$§@4¢-§7

RELATORIO DE GESTAO E REALIZACOES INSTITUCIONALIS 2024

DEFENSORIA PUBLICA DO ESTADO DE PERNAMBUCO

APRESENTACAO

O presente relatério reine as principais agdes administrativas e institucionais
desenvolvidas pela Defensoria Pablica do Estado de Pernambuco ao longo do exercicio de

2024.

O periodo foi marcado por investimentos em tecnologia, fortalecimento de
estruturas especializadas, organizacdo dos servigos auxiliares, ingresso de novos membros,
inicio da preparagdo do IV Concurso Publico e desenvolvimento de iniciativas voltadas a

valorizacao, a inclusao e a formacgao continuada.

Essas acoes estao diretamente relacionadas a missdo constitucional da Defensoria
Pablica de assegurar orientagao juridica, promover os direitos humanos e garantir a defesa
integral e gratuita dos direitos individuais e coletivos das pessoas em situacdo de

vulnerabilidade.

A ampliacdo dos recursos materiais e humanos teve como proposito criar melhores
condicdes para o atendimento da populacdo e para o desenvolvimento das atividades

juridicas e administrativas da Instituicdo.

O documento apresenta essas realizacOes por eixos temaéticos, registrando as
principais providéncias adotadas e contextualizando sua finalidade institucional e sua

contribuigdo para o aperfeicoamento dos servigos prestados.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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1. INGRESSO DE NOVOS DEFENSORES PUBLICOS

[ gxda F} %) DEFENSORIA

No exercicio de 2024, foram empossados quatro novos defensores publicos,
reforcando o quadro da Defensoria Publica do Estado de Pernambuco e ampliando a

capacidade de resposta da Instituicao.

O ingresso de novos membros contribui para uma melhor distribuicio das
atividades de assisténcia juridica e para a continuidade dos servicos oferecidos a

populagao.

Diante da diversidade e da dimensdao das demandas individuais e coletivas sob
responsabilidade da Instituicdo, a composicdao do quadro defensorial constitui elemento

fundamental do planejamento institucional.

A posse de novos profissionais representa uma medida concreta de fortalecimento
da carreira. Seus efeitos praticos, contudo, dependem da adequada organizagdo das
lotacdes e da identificagdo das necessidades de atendimento, de modo que os recursos
humanos sejam direcionados as &reas que demandem maior capacidade de atuacdo,

inclusive no interior do Estado e nos servigos especializados.

2. REGULAMENTACAO E PREPARACAO DO IV CONCURSO PARA
DEFENSOR PUBLICO

A regulamentagdo e a preparacdo do IV Concurso para ingresso na carreira de
Defensor Publico do Estado de Pernambuco constituiram importantes marcos

administrativos do exercicio de 2024.

Ao longo do ano, o Conselho Superior aprovou e posteriormente ajustou as normas

do certame, além de ter sido constituida a comissao responsavel por sua condugao. Essas
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providéncias estabeleceram as bases necessdrias para a realizagdo do processo seletivo e

para a futura recomposicao do quadro de membros da Instituicao.

Em 2024, a Defensoria Publica iniciou o processo de preparagdo do IV Concurso,
com a aprovacdo do regulamento e das normas que disciplinariam o certame. A abertura
formal do concurso, entretanto, ocorreu posteriormente, em 2025, com a publicagdo do

edital de abertura.

O concurso publico constitui instrumento de selecdo baseado em critérios
objetivos, publicidade e igualdade de oportunidades. Sua preparacdo exige planejamento
das etapas, observancia das normas aplicaveis e organizacdo administrativa capaz de

proporcionar seguranga juridica a Instituicao e previsibilidade aos candidatos.

O certame, cuja abertura ocorreu em 2025, prevé vinte vagas e formagao de
cadastro de reserva, com reserva de vagas para pessoas com deficiéncia, pessoas negras,

indigenas e pessoas trans.

A realizagdo do concurso cria novas possibilidades de fortalecimento da
Instituicdo. O ingresso de novos defensores publicos permite ampliar a presenca em
comarcas e unidades com maior demanda, reforcar os ntcleos especializados, aprimorar a

atuacdo em matérias de maior complexidade e fortalecer a atuacdo coletiva e estratégica.

A renovacgao do quadro também contribui para a continuidade do servigo publico de

assisténcia juridica e para a incorporacdo de novos conhecimentos e perspectivas a carreira.

A regulamentacdo e a preparacdo do certame, por si sds, ndo representam a
nomeacdo de novos membros, mas constituem etapas indispensaveis para esse processo. O
planejamento antecipado do ingresso contribui para reduzir riscos de descontinuidade e

demonstra a preocupagdo com a sustentabilidade institucional.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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3. DIVERSIDADE E RESERVA DE VAGAS EM CONCURSOS

A Instituicao adotou politica de reserva de vagas nos concursos publicos para o
provimento de cargos de seus membros, contemplando pessoas negras, indigenas, pessoas
com deficiéncia e pessoas trans. A iniciativa busca ampliar a igualdade de oportunidades e

a diversidade no acesso a carreira defensorial.

As medidas de agdo afirmativa procuram enfrentar barreiras histéricas que

dificultam a participacao de determinados grupos nas carreiras publicas.

Nesse contexto, a reserva de vagas integra o esforco de ampliar a representatividade

institucional e tornar os processos de ingresso mais atentos a pluralidade da sociedade.

Um quadro de membros mais diverso contribui para a compreensdo das diferentes
realidades vivenciadas pelas pessoas assistidas e para a qualificagdo do atendimento

prestado.

A politica também se relaciona a missao institucional de promogao de direitos. Sua
execucdo exige regras claras nos certames e observancia das normas que disciplinam cada

modalidade de reserva, assegurando transparéncia e seguranca ao processo seletivo.

Ao incorporar a diversidade como elemento da gestdo institucional, a Defensoria
Pablica reafirma que a promogado dos direitos humanos também se manifesta na forma

como seleciona e acolhe seus integrantes.
4. ESCOLA SUPERIOR E FORMACAO CONTINUADA

A Escola Superior da Defensoria Pablica intensificou suas atividades de formagao ao

longo de 2024. Foram realizados cursos, workshops e semindrios destinados a atualizagao e
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ao aperfeicoamento dos conhecimentos juridicos de defensores ptublicos e servidores, com

incentivo a pesquisa e a producdo académica.

A formacdo continuada contribui para que os profissionais acompanhem as
mudancas na legislacdo, na jurisprudéncia, nas tecnologias e nas formas de organizagao
dos servigos. Também proporciona espacos de troca de experiéncias e de disseminacao do

conhecimento produzido a partir do exercicio das fungdes institucionais.

Ao reunir capacitacdo técnica e estimulo a pesquisa, a Escola Superior contribui
para a qualificagdo das equipes e para o aprimoramento das atividades juridicas e

administrativas.

A continuidade desse trabalho permite aproximar as acgdes formativas das
necessidades identificadas pelas unidades de atendimento e preparar o corpo funcional,

inclusive os futuros ingressantes, para os desafios da atuagao defensorial.

5. BUSCA DE NOVAS OPORTUNIDADES E MODERNIZACAO
TECNOLOGICA

Ao longo de 2024, a Defensoria Publica buscou novas oportunidades de

cooperagdo, parcerias institucionais e fontes de apoio destinadas a ampliacdo e a

estruturacao de seu Parque Tecnolégico.

Essa atuacdo resultou no aprimoramento da gestdo e contemplou a modernizagao
dos sistemas de atendimento ao publico, a integracdo de ferramentas de gestdao de
processos e a utilizacdo de tecnologias de inteligéncia artificial como apoio a andlise

juridica.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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A atualizacdo da infraestrutura tecnolégica produz efeitos em diferentes etapas do
trabalho institucional. Sistemas mais adequados facilitam a organizacao das informacdes, o

acompanhamento das demandas e a circulacdo de dados entre as equipes.

As ferramentas de apoio a andlise juridica, quando utilizadas com supervisdao
profissional e observancia dos cuidados necessarios a protecdo das informagdes, também
podem auxiliar na execucdo de tarefas repetitivas e na preparacdo de subsidios para a

atuacao defensorial.

Entre as finalidades dessa frente de trabalho estdo a melhoria dos instrumentos de
atendimento, o aperfeicoamento dos fluxos de gestao de processos, a reducdo de etapas

manuais e o fortalecimento da capacidade de resposta das unidades.

A continuidade desses avangos depende da integracao das solugdes tecnoldgicas as

rotinas de trabalho e da qualificacdo das equipes responsaveis por sua utilizagao.

A capacidade de identificar oportunidades, estabelecer parcerias e transformar essas
possibilidades em melhorias concretas passou, assim, a integrar as estratégias de

aperfeicoamento da gestao.

O resultado desses investimentos se revela em sua aplicagdo cotidiana,
especialmente no apoio as atividades de membros e servidores e na busca por um servigo

mais organizado, eficiente e acessivel as pessoas assistidas.

6. FORTALECIMENTO DO NUCLEO DE DEFESA DA MULHER

A estrutura do Niucleo de Defesa da Mulher (NUDEM) foi reforcada em 2024 com a
aquisicao de dois veiculos, por meio de parceria com a SENAPPEN, conforme registrado

no documento de realizagdes do periodo.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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Os veiculos foram destinados as atividades do Nucleo e passaram a oferecer

melhores condigdes para o deslocamento das equipes.

A mobilidade possui especial importancia para a atuacdo voltada as mulheres em

situacao de violéncia doméstica e a outras situagdes de vulnerabilidade.

O atendimento especializado pode exigir a participacdo em acOes externas, a
articulagdo com os servigos da rede de protecdo e a presenca em locais nos quais o acesso

aos servicos juridicos é mais dificil.

Com o reforco da estrutura de transporte, o NUDEM passou a dispor de melhores
condi¢des para ampliar sua presenca territorial e apoiar atendimentos realizados fora das
unidades fisicas. A medida também contribui para aproximar a Instituicdo das mulheres
que necessitam de orientacdo juridica e de encaminhamento adequado, respeitadas as

atribuices institucionais e a atuacdo dos demais 6rgaos da rede.

O investimento no Ntcleo reforca o compromisso com a oferta de uma resposta
juridica especializada, humanizada e acessivel. Nesse contexto, a infraestrutura constitui
parte das condigdes necessirias para a continuidade das agdes de enfrentamento a

violéncia e de promogao dos direitos das mulheres.
7. OUVIDORIA EXTERNA E PARTICIPACAO SOCIAL

A Ouvidoria Externa recebeu um veiculo institucional destinado a apoiar suas
atividades. A aquisicdo ampliou as condi¢des de deslocamento para visitas a comunidades,

encontros com organizac¢des da sociedade civil e outras agdes externas de escuta e dialogo.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco



%1, DEPERNAMBUCO

LN g
Como canal de participacdo social, a Ouvidoria permite que necessidades,
reclamagoes e sugestdes apresentadas pela populacdo sejam levadas ao conhecimento da

Instituicao.

Essa escuta contribui para identificar dificuldades no acesso aos servigos e oferece
subsidios para o aperfeicoamento das praticas de atendimento e da comunicagdo

institucional.

A maior mobilidade favorece a presenca da Ouvidoria em diferentes territorios e
facilita a interlocucdo com pessoas que ndo costumam frequentar os espagos
administrativos da Defensoria Puablica. Também permite acompanhar de forma mais

préxima demandas coletivas apresentadas por comunidades e grupos organizados.

Ao fortalecer a Ouvidoria, a administracio amplia um importante canal de
aproximacdo com a sociedade. A participagao dos cidaddos contribui para uma gestdo mais

atenta as necessidades concretas das pessoas atendidas pela Defensoria Publica.

8. ESTRUTURACAO DO QUADRO DE PESSOAL DOS SERVICOS
AUXILIARES

Em 2024, a Defensoria Pablica avangou na estruturacdo e implementagdo do quadro
de pessoal dos servicos auxiliares. A iniciativa teve como objetivo organizar as funcdes de
apoio administrativo e técnico indispensaveis ao funcionamento das unidades e ao suporte

das atividades finalisticas.

O atendimento juridico depende de equipes capazes de desempenhar atividades de
recepgdo, organizacdo documental, tecnologia, administracdo e apoio especializado. Ao

definir melhor as responsabilidades e fortalecer o quadro funcional, a Instituicdo cria

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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condi¢des para distribuir atividades, aperfeicoar fluxos internos e assegurar maior

continuidade as rotinas de trabalho.

A estruturacgdo dos servigos auxiliares também favorece a integracao entre os setores.
Procedimentos mais claros e profissionais qualificados permitem que as demandas
circulem de maneira mais previsivel, reduzindo retrabalho e oferecendo suporte as

atividades desenvolvidas por defensores publicos, servidores e colaboradores.

Trata-se, portanto, de uma medida de organizacdo administrativa que produz
reflexos na capacidade institucional de atendimento. O fortalecimento permanente desse
quadro exige planejamento, formacdo e acompanhamento das necessidades das unidades

ao longo do tempo.

9. CRIACAO DO NUCLEO DE DEFESA DOS PROFISSIONAIS DA
SEGURANCA PUBLICA

O Nicleo de Defesa dos Profissionais da Seguranga Pablica (NUDEPS) foi criado
por resolugao do Conselho Superior e inaugurado em 2024. Sua finalidade é oferecer
assisténcia juridica especializada aos profissionais da seguranca publica nas questoes

abrangidas pelas atribuicdes do Nucleo e relacionadas ao exercicio de suas fungdes.

A criacdo da unidade formalizou um atendimento que ja vinha sendo prestado,

ainda que de maneira ndo estruturada.

Entre suas atribuicdes estdo a defesa de profissionais investigados em inquéritos, o
atendimento individualizado, a orientagdo juridica, a realizagdo de palestras, cursos e

capacitagdes e a articulagao institucional com os 6rgaos de seguranca publica.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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Essa articulacdo foi reforcada pela criacdo, em 2023, da Assessoria de Seguranca
Institucional, que atua como ponte entre a Defensoria Puablica e as instituicdes de

seguranca.

A organizacdo de uma unidade especializada permite reunir conhecimento técnico
sobre demandas especificas, estabelecer procedimentos de atendimento e desenvolver
respostas juridicas mais adequadas as particularidades do publico atendido. Também
facilita a identificacdo de questdes recorrentes e a coordenacdo das atividades

desenvolvidas pela Instituicdo nessa area.

A criacdo do NUDEPS amplia o conjunto de estruturas disponiveis para a atuagao
defensorial. Sua consolidacdo depende da definicdo de rotinas, da integracdo com as

demais unidades e do acompanhamento das demandas efetivamente recebidas.

10. VALORIZACAO DA MATERNIDADE, DA AMAMENTACAO E DA
PRIMEIRA INFANCIA

A Defensoria Publica implementou, por meio de resolugdo do Conselho Superior,
politica voltada a valorizacdo da maternidade e da amamentacdo e a protecao da primeira

infancia.

Entre as medidas registradas em 2024 estdo a criacdo de espagos adequados para
amamentacdo e cuidados com bebés nas instalacdes institucionais, além da previsao de
condicdes de trabalho e horarios compativeis com as necessidades das maes defensoras e

servidoras.

Essas providéncias reconhecem que a organizacdo do ambiente de trabalho pode
contribuir para a conciliagdo entre as responsabilidades profissionais e os cuidados

necessarios durante a maternidade e os primeiros anos de vida da crianga.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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A disponibilizacdo de espacos apropriados e a atengdo as condi¢des de trabalho
integram uma politica de gestdo de pessoas voltada as necessidades concretas de suas

integrantes.

A iniciativa reforca principios de valorizacdo humana, igualdade de oportunidades e
protecdo da infdncia. Também contribui para a atratividade da carreira e para a

permaneéncia de profissionais qualificados.

A efetividade da politica depende de sua aplicagio nas unidades e do

acompanhamento das condicdes oferecidas as pessoas beneficiadas.
11. EIXOS INTEGRADOS DA GESTAO INSTITUCIONAL

As iniciativas desenvolvidas em 2024 alcancaram diferentes dimensdes do

funcionamento da Defensoria Ptblica e se complementaram entre si.

A modernizacdo tecnoldgica proporcionou novos instrumentos de trabalho; a
organizacdo dos servicos auxiliares e o ingresso de novos defensores reforcaram a
estrutura humana; a preparacao do IV Concurso apontou para a renovagao da carreira e
para a ampliacdo das possibilidades de atuagdo; e a Escola Superior ampliou as

oportunidades de capacitagao.

Ao mesmo tempo, o fortalecimento do NUDEM e da Ouvidoria Externa ampliou as
condigdes para atuagado fora das unidades, enquanto a criagdo do NUDEPS estruturou uma

nova frente especializada de atendimento.

As medidas de valorizacdo da maternidade e de reserva de vagas incorporaram a

gestdo interna compromissos relacionados ao cuidado, a inclusdo e a igualdade.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco
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A busca continua por novas oportunidades e parcerias também contribuiu para a

implementacdo de parte dessas iniciativas e para o aprimoramento da gestdo institucional.

O resultado dessas acdes depende de sua continuidade e articulacdo. Estruturas,
recursos e normas produzem melhores resultados quando sdo incorporados as rotinas de

atendimento, acompanhados pela administragao e ajustados as necessidades da populacao.

12. CONSOLIDACAO DAS REALIZACOES DE 2024

N

O exercicio de 2024 reuniu importantes providéncias voltadas a estruturagao

administrativa, tecnolégica e humana da Defensoria Pablica do Estado de Pernambuco.

Entre os principais registros do periodo estdo a modernizacio do Parque
Tecnolégico, a aquisicdo de veiculos para o NUDEM e para a Ouvidoria Externa, a
organizacdo dos servigos auxiliares, a posse de quatro defensores publicos, a criacdo do
NUDEPS e o inicio da preparacao do IV Concurso, que estabeleceu as bases para a futura

ampliacdo do quadro de membros.

Também merecem destaque a politica de valorizagdo da maternidade e da
amamentacdo, a reserva de vagas para os grupos contemplados pelas a¢des afirmativas e a

intensificacdo das atividades desenvolvidas pela Escola Superior.

Em conjunto, essas medidas reforcam as condi¢des necessarias ao cumprimento da

missdo constitucional da Defensoria Pablica.

A continuidade desse trabalho exige que os avangos registrados sejam
acompanhados em sua implementacdo e utilizados como referéncia para o permanente

aperfeicoamento do acesso a justica, da assisténcia juridica integral e gratuita e da

promocgao dos direitos humanos em Pernambuco.

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco



=% DEFENSORIA
g9 PUBLICA DO ESTADO
/" &/ DEPERNAMBUCO

Defensoria Publica do Estado de Pernambuco



	RELATÓRIO DE GESTÃO E REALIZAÇÕES INSTITUCIONAIS 2024
	APRESENTAÇÃO
	1. INGRESSO DE NOVOS DEFENSORES PÚBLICOS
	2. REGULAMENTAÇÃO E PREPARAÇÃO DO IV CONCURSO PARA DEFENSOR PÚBLICO
	3. DIVERSIDADE E RESERVA DE VAGAS EM CONCURSOS
	4. ESCOLA SUPERIOR E FORMAÇÃO CONTINUADA
	5. BUSCA DE NOVAS OPORTUNIDADES E MODERNIZAÇÃO TECNOLÓGICA
	6. FORTALECIMENTO DO NÚCLEO DE DEFESA DA MULHER
	7. OUVIDORIA EXTERNA E PARTICIPAÇÃO SOCIAL
	8. ESTRUTURAÇÃO DO QUADRO DE PESSOAL DOS SERVIÇOS AUXILIARES
	9. CRIAÇÃO DO NÚCLEO DE DEFESA DOS PROFISSIONAIS DA SEGURANÇA PÚBLICA
	10. VALORIZAÇÃO DA MATERNIDADE, DA AMAMENTAÇÃO E DA PRIMEIRA INFÂNCIA
	11. EIXOS INTEGRADOS DA GESTÃO INSTITUCIONAL
	12. CONSOLIDAÇÃO DAS REALIZAÇÕES DE 2024


